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tresci

Streszczenie,czyli o czym jest ta ksigzka

Wstepy

11 zasad, ktdre mégtbym zamiesci¢ w kazdym
rozdziale, ale szkoda miejsca

Rozdzial 1: 0 tym, od czego zacza¢ prace z innymi

Rozdzial 2: Czyli o tym, co robié, kiedy ma sie racje

Rozdzial 3: Wiedza uosobiona, czyli ekspert w zespole

Rozdzial 4: Przywddca, szef, lider - specjalista z innej
planety

Rozdzial 5: Btad na Swieczniku

Rozdzial 6: Magia motywacji, czyli o czarowaniu

rzeczywistosci

Rozdzial 7: Dlaczego nie chcg stuchaé moich dobrych
rad?

Rozdzial 8: 0 mapach, czyli co mys$leé, kiedy kto$ sie
z nami nie zgadza

Rozdzial 9: Nie, czyli praktyka konfliktu jawnego,
perswazja i racja

Rozdzial 10: Pasozytnictwo, czyli kiedy spotykam
,ucigzliwego, niegrzecznego cztowieka”

Rozdzial 11: Co ja w ogéle wyprawiam! O jednostce
w zespole

Rozdzial 12: Zespdt, czyli wszyscy pod za krdtka
kotderka

Rozdzial 13: 0 miekkiej stronie gry

Rozdzial 14: W przyszto$¢, czyli przewidywania - nowe
czasy, nowe metody myslenia, nowe metody
budowania relacji

Rozdzial 15: 0d czego by tu zaczgé?

Na pozegnanie

Kacik kujona
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pierw shay wi.

Dla mito$nikéw ztowiek ma podobno dwa wytlumaczenia na
szybkich wszystko, co robi. Jedno dobrze brzmi, a drugie
jest prawdziwe. Podywagujmy. Nie jeste$my sa-
motnymi wyspami. Cokolwiek w zyciu osiggamy,
osiggamy z czyjas pomocg. Od narodzin poczawszy. Poeci
indywidualne twierdzg, ze zycie samotne, w rozbudowanym wewnetrz-
korzyéci nym $wiecie, powoduje, ze znika sie ze §wiata zewnetrzne-
z lektury tej go. A tylko ten $wiat nie umrze razem z nami. Spedzanie
zycia wylacznie wewnatrz wiasnej gtowy jest nie tylko
ewolucyjnie nieprzystosowawcze, bo nawet wspdltezesny
biznes pokazuje, ze samotnicy nie majg szansy na sukces.
Mysliciele zamknieci we wtasnych gtowach musza wygi-
naé, razem z kwiecistymi ogrodami mysli wykreowanymi
pod beretem. A to sie chyba nie kalkuluje. Jakiekolwiek
piekne wytlumaczenia, Szanowny Czytelniku, znajdziesz,
historie, fakty naukowe i metafory, by opisa¢, dlaczego od-
cinasz sie od ludzi, wniosek koncowy jest jeden - tacy jak
Ty musza wygingé. Czyli: tak jest zle!
A jak jest? Praca zespolowa nie istnieje w takim wydaniu,
jakie bySmy sobie wymarzyli. Takie podej$cie jest swego

konkretow,
czyli

ksigzki
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rodzaju poezja rozwoju osobistego. Jak mitos¢ idealna opiewana w wierszach: wszyscy
chcieliby$my, zeby taka byla, i wiersze nas poruszajg, cho¢ wiemy, ze mitosé jest zawsze
troche inna, niz ta poetycka. Z zespotami zadaniowymi podobnie. Na dziesigtkach szkolen
z budowania zespotu, w btocie, pocie i smarkach uczy sie adeptéw sztuki biznesu, ze ,,je-
§li kazdy wlozy mase pracy”, to efekt bedzie supersynergiczny. Prawda. Ale jest pewien
szkoputl: to nie zadziala. Bo ,nie kazdy wlozy mase pracy”! Co innego na fajnym szkoleniu,
w warunkach szklarniowych. Ale w pracy? Wiekszo$¢ ludzi w statystycznie wybranym
wycinku czasu pracuje byle jak. Odklada zadania, szuka najprostszych rozwigzan, ma gto-
we zajetg czyms innym, zamiata pod dywan.
Nie ma pracy zespotowej, bo jesli oto nadchodzi chwila, w ktérej konczysz zadanie wyma-
gajgce od Ciebie masy wysitku - boli Cie pupa. To dlatego, ze statystycznie przynajmniej
jedna osoba, widzac starania reszty, pewnie Cie na tym wyroluje. Bo po co sie staraé, kiedy
widze, ile 0s6b sie przykiada, i oceniam, ze do osiggniecia wymaganego efektu ta energia
wystarezy?

- Nie dato sie lepiej?

- Dato. Ale po co?
Tym sie rézni perfekejonizm od bardzo dobrego wykonania zadania. Tego przeciez uczg
na szkoleniach z zarzgdzania sobg w czasie.
Dodajmy drugi fakt. Stricte psychologiczny. Jesli zbierzemy cztonkow zespotu i spytamy, ile
kto wtozyt pracy, okaze sie, ze suma zadeklarowanych wysitkow jest wieksza niz efekt, jaki
zostal uzyskany. Krotko méwiae, wiekszo$é (z nas!) uwaza, ze wtozyta w zadanie wiecej
roboty, niz rzeczywiscie wlozyta. Czy to w rodzinie, czy w zespole niekiedy, prézne jest
licytowanie sie, kto sie wiecej narobil, poniewaz nasz mozg skwapliwie pilnuje opinii, ze
to wlagnie my jestesmy Czlowiekiem z Zelaza, chytrze filtrujac wspomnienia o wktadzie
naszym i bliznich.
Tak mamy. Fabrycznie.
Nie do$¢ wiec, ze w codziennej pracy nikt sie do fenomenu pracy ,zespolowej” nie przy-
klada caty czas, to nawet nie mamy w mézgu filtréw do dostrzegania ,,sprawiedliwosci ze-
spolu” i trzeba jg bra¢ na wiare. Mozna zatem rzec - praca zespolowa pokazywana w bez-
troskich ksigzkach o motywacji i bajce o siedmiu krasnoludkach jest w codziennym zyciu
konstruktem fikeyjnym. ¢
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W2.

Dla mito$nikow

smakowania Jak zespol stworzyt
e cztowieka?

ztowiek to taka istota spoleczna. I idealna do
pracy w zespole! A jednak jakim$ cudem lubimy
pracowaé¢ w spokoju, sami. Tak trudno znalezé
kogo$, kto zrobi réwnie dobrze, jak my. Trudno
znalez¢ kogo$, komu mozna spokojnie oddelegowa¢ zada-
nie. Przekaza¢ zespotowi zadanie i liczy¢ na jego wykona-
nie bez korekt, to jak wygra¢ los na loterii. Coraz trudniej
zrekrutowaé ogarnietego pracownika... Czy tak powinien
funkcjonowacé ,,zespotowy gatunek”?
Wyobrazmy sobie nastepujaca scene.
Wersja pierwsza:
Nasi praprzodkowie siedzg na polanie, nieopodal progu
jaskini. Iskajg sie, zujg owoce. Jedna samiczka mruczy do
drugiej. Trzecia piszezy w kacie. Dwie pierwsze odwraca-
ja sie w jej kierunku. Dojrzaty samiec udaje sie w pobliskie
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krzewy i wraca po chwili z dorodng gasienicg. Rozglada sie czujnie, wzdycha i siada na
wygrzanym kamieniu. Mtody samiec probuje weisngé sie koto niego, ale dostaje na odlew
tapa i z piskiem wraca do matki. Ta zaczyna go iska¢. Jedna z samiczek podnosi z ziemi
stodka jagode i niespiesznie ssie jg miedzy zebami. Rozglada sie na prawo i lewo. Patrzy
w gore na bujajace sie korony drzew. Dzien jest upalny, po niebie leniwie ptyna cumulusy,
a wiatr niesie nad polang drobne pajecze nici.
I teraz druga wersja:
Grupa matpoludéw pochylona nad stertg wysuszonych gatezi prébuje skleci¢ prymitywny
materac. Przerzucajg sie pomystami. Kazdy probuje dodaé co$ od siebie. Z niewyspanych
oczu iskrzy cheé¢ wykonania zadania i zabezpieczenia legowiska na wypadek zatamania
pogody. Samiec alfa dopuszceza do glosu dwa stare samce. Ich pomystem jest proba nowa-
torskiego poltgczenia czterech patykdw na wzor prymitywnego sklepienia szatasu. Dwojka
starszych samic weszy z boku wiatr, zastanawiajac sie, jaka pogoda bedzie za pét roku.
W naturalny spos6b dochodzi do wspétzawodnictwa z sitami natury, w ktérym to wspot-
zawodnictwie nasze matpoludy, niczym kierowane jednym umystem ciato, wspélpracuja,
nie wyrywajac sobie niczego, szanuja swoje prawa i robia dtugoterminowe plany, ponie-
waz instynktownie wiedzg, ze ,wspolpraca poptaca”. Wspierajg najcichszych i nieSmia-
tych, rozumieja, jesli ktorys$ z matpoludéw idzie sobie pospaé, a potem wraca. Starajg sie
zrozumie¢ nawet tego samca, ktory bez uprzedzenia powrzaskuje na wszystkich. On tez
ma swoje prawa. Bez zbednej podejrzliwosci dopuszcezajg kazdego, kto chee sie przytaezyé
i przyczynié¢ do postepu w grupie.
I teraz:
Ktora wersja wydaje sie bardziej prawdopodobna? Wedtug standardéw biznesowych wy-
rosliSmy wtasnie z tego drugiego wzorca i nalezy go dalej krzewié.
Dawne graffiti naskalne sg dowodem na to, ze czlowiek uwielbiat polowaé¢ w grupie. Pa-
tyczkowate ludziki rozstawione wokoét wypasionych mamutéw niejednego z nas wpedzajg
W poczucie winy, bo gdzie te czasy, kiedy wszyscy ludzie byli ze sobg tak Swietnie zgrani!
- Jak nakazujg mi tworzy¢ co§ w grupie, to cofa mi sie obiad jeszcze z Pierwszej Komu-
nii, bo wiem, jaki to bedzie mtyn zebran, planowania, posiedzen i uwzgledniania popra-
wek od kazdego ,,madrego”. Ile to zajmie czasu. Wole poswieci¢ dwie noce, zrobi¢ sam
i przynajmniej bede miat pewno$¢, ze wyjdzie dobrze.

rzezifiski Biznes
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I znéw nie mozemy dotrzeé¢ do tych idealéw szkicowanych na $cianach jaskin, cho¢ juz
nasi praprapra... odkryli, Ze najlepszy pomyst na zdobycie pokarmu to zebra¢ sie w grupe
i wykonaé¢ norme zaopatrzeniowg plemienia, w biznesie zwang budzetem albo targetem.
Tak to podobno wygladato: zesp6t doskonale skoordynowanych matpoludkéw zaganiat
przebiegle i groZzne zwierzeta w misternie skonstruowane putapki. Nastepnie dziarsko
rzucatl sie na nie z prymitywnymi narzedziami, by w walce zdobywaé¢ pokarm dla zon oraz
dziatwy. Do dzi$ niby nic sie nie zmienito, oprocz tego, ze dzielno$cig nalezy raczej sie wy-
kaza¢ wobec choréb uktadu krazenia. I nie jest sie matpoludkiem, a raczej korpoludkiem.
Skomplikujmy jeszcze nieco to wszystko.

Sztuka propagandy

Zacznijmy od naskalnych rysunkow. Biorge pod uwage, co dzi§ wiemy o sztuce, moze-
my doj$¢ do wniosku, ze niemata jej cze$¢ ma wymiar, delikatnie méwigc... propagando-
wy. Uméwmy sie, gdyby$ zaptacit komus$ grubg kase za namalowanie procesu tworczego
Twojego zespotu, myslisz, ze namalowatby przerwe na kawe? Ludziki na $cianach jaskin
mogg pelhi¢ podobng funkeje do dzisiejszych plakatéw motywacyjnych o tresci , Lepsze
zrobione niz perfekcyjne”. Poza tym, ilez to emocji na jednej grafice. O wiele wiecej, niz
gdybySmy namalowali senne obozowisko.

Kroétko mowiac, mozg ludzki rozwija sie na Ziemi jakie§ pie¢ milionéw lat, liczace od pierw-
szych praludow z poczatkéow naszej drozki ewolucyjnej — homo habilis uzywal narzedzi
okoto 2,8 miliona lat temu. Zwazcie, ze dinozaury zyly na $wiecie przez okoto... 160 milio-
néw lat, zanim co$ je sprzatneto. Z kolei Mieszko I zyt lekko ponad tysigc lat temu! Jurij
Gagarin natomiast urodzit sie w chatce bez pradu, a skonczyt jako kosmonauta. Zatrwa-
zajgce te pordwnania, prawda?

Czy bardzo sie zmienili$my, jesli chodzi o fizjologie mézgu przez ten ostatni czas? Tysigc
lat - od Mieszka? A od czasu polowan, iskania, zucia lisci? Kazdy, kto polowal na mamuty;,
wie, jak trudno jest zagoni¢ do dotka co$, co panicznie sie nas boi. Uméwmy sie, nie jest
trudno.

Podsumowujac - cztowiek to przeciez istota spoleczna. Zespotowa. Ale czy nastawiona na

Brzezinski Biznes
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wykalkulowang produktywno$¢ w dlugim okresie? Skupienie na zadaniu? Poprawianie ja-
kosSci pracy? Oszacuj procentowo, ile rozméw w pracy odbywa sie wokdt plotek: kto z kim,
kiedy, dlaczego, a ile rozméw na tematy merytoryczne. Nawet w Srodowiskach naukowych
tak bywa. Ile czasu szukamy wiadomosci merytorycznych w sieci, a ile czasu spedzamy
na ,podpatrywaniu”, co tam u znajomych czy celebrytow. Oto prawdziwa twarz naszej
Hgrupowosci” — przede wszystkim ploteczki, a potem wszystko inne.

Kupg mosci panowie,
czyli lepie) w grupie

Najpowazniejsze gazety blisko 50 procent swoich tresci poswiecajg sprawom spoteczno-
-obyczajowym. Romanse i powiesci ,,0 zyciu” to weigz najchetniej kupowane ksigzki. Se-
riale tasiemcowe, filmy fabularne tez na ogdét nie dotyczg rozpraw naukowych. Ile z nich
pokazuje bohaterdw po prostu w réznych sytuacjach zyciowych? To jest to, na czym zeruje
mozg. To jest spoteczna aktywnos$é cztowieka. Nie ma ona zwigzku z biznesowg produk-
tywnoscig. O ilez naturalniej w pracy sie plotkuje, niz tworzy modele. Choé¢ oczywiscie
plotkowanie to tez czasem tworzenie modeli, ale cze$ciej w celu budowania spotecznych
Sojuszy, niz sprawnego przewidywania przysztosci.

- Tacy niscy, grubi i tysi to zawsze tacy sa.

- No, zgadzam sie. Takich to masz albo na kolanach przed sobg, albo wiszg ci u gardta.

- Doktadnie. Zawsze to méwie: albo zastraszysz, albo bedg czekali, az sie potkniesz

i startujg do kasania.

Hmmm... To moze chociaz przebywanie w grupie? Owszem, ale w grupie plemiennej. Gru-
py plemienne wracajg do przepoteznej sity. Portale spotecznos$ciowe, fora na tych porta-
lach, grupy mitosnikéw, dyskusyjne. W wieeelkiej chmarze ludzi znalezliémy wreszcie spo-
s6b na powro6t do plemiennych kotek zainteresowan i mamy wiecej wspoétplemiencéw niz
kiedykolwiek. ,Livestrong”, ,Krewniacy”, naklejki na samochodach w postaci flagi nur-
kowej, paralotni, konia, choppera, hokeisty, korporacyjne logo w klapie garnituru - znéw
wyraznie zapragneliSmy okresli¢ przynalezno$é i poby¢ z takimi jak my. Profesor Kjell A.

rzezifiski Biznes
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Nordstrom twierdzi, ze to nawet uzyteczne. Dla marketingowcow plemienna grupa fanéw
Justina Biebera jest bardziej wyrazistym odbiorcg komunikatu niz na przyktad ,,Dunczy-
cy”. Czyli jednak razem, plemiennie, tak? Pewnie tak. Ale czy nastawieni na biznesowa
produktywno$é? Czy raczej iskanie sie?

Homo Homini... Amicus?

A w druga strone? Socjologowie policzyli, ze w 2007 roku w Sztokholmie, stolicy kraju
wspierajgcego rozwdj rodziny jak mato ktory, 64 procent domostw w mie$cie stanowity
gospodarstwa... singli. Mate kuchenki mikrofalowe zalaty nasze sklepy. Malenkie ekspresy
do kawy, poradniki i programy dla singli, randkowe portale... Amerykanska edycje progra-
mu o wynalazkach wartych doinwestowania ,,Dragon’s Den” wygrat cztowiek, ktory stwo-
rzyt gotowalnice do pojedynczych jajek. Ewidentnie w naszych czasach wydarzyto sie co§,
ze ludzie nabrali wiekszej checi do bycia samemu i zaszywania si¢ w domowym kokonie.
Co sie stanie z tradycyjnym modelem rodziny - straszliwie ciekawi najtezszych intelek-
tualnie ekonomistéw. Tymczasem jeszcze niedawno ustyszalem na wystapieniu korpora-
cyjnym, w obecno$ci 500 osoéb: ,,...nasza firma jest wielkg rodzing i musimy by¢ wszyscy
dla siebie uprzejmi”. Obdarzenie empatig tak kolosalnej liczby 0s6b jest, uméwmy sie,
niemozliwe. Gdyby chcie¢ im wszystkim poswiecaé kilka emocjonalnych kalorii, przej$cie
przez open space do toalety zajmowatoby jakie§ 40 minut. A powrd6t pewnie drugie tyle.

- Cze$¢, jak sie dzi§ miewasz? Widze, ze jestes nieco smutny. Cheesz o tym pogadaé?
Dwadzie$cia minut p6zniej, dwa metry dalej:

- Ojej, whaénie rozmawiatem z Piotrem. Ma klopot. A co u ciebie? Widze, Ze$ tez niewyrazna.
Nic nie tgezy bardziej Polakow jak wspolnie ponarzekaé. To generuje braterskie emocje. Wobec
takiej kultury organizacyjnej najwiekszym pomieszezeniem w firmie bytaby pewnie kuchnia.
Nie da sie jednakze kolegowaé ze wszystkimi. Nasza che¢ budowania wiezi tez musiata sie
jako$ wykoslawié. Dzi§ wiec mamy raczej do czynienia z amerykanskim modelem powitania.

- Co stychaé?

- W porzadku. A u ciebie?

- Tez. No to nara. Musze lecie¢.

Brzezinski Biznes
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Co naprawde znaczy:

- Czes$é, co tam?

- Co cie to obchodzi. Gon sie. A u ciebie?

- Gon sie.
Podobnie robig Francuzi, obie nacje dotarty do absurdalnej wymiany luznych powitan.
Mozliwy jest wrecz taki ,,skrét myslowy”:

- Co stychaé?

- Co stycha¢?
I sie rozchodza.
Monstrualny wysitlek mézgu zwany potocznie empatia, uznawany za jeden z najwiekszych
patentéw ewolucji cztowieka, przez wiekszo$é dnia ma wylaczong wtyczke, bo cztowiek by
oszalal. Trudno wiec potem w domu uruchomié co$, co przez caty dzien nie byto uzywane
- ale to pewnie temat na osobng ksigzke. Czeka nas wiec szukanie ztotego Srodka.

Sam soble zrobie dobrze, czyli
biblioteczny onanista

Trudno bowiem méwié o sukcesie w firmie, malej czy duzej, a nawet o ciekawych aktywno-
$ciach rodzinnych, jesli dany zesp61 nie potrafi wykreowaé czego$ fajowego. Nawet Nagro-
dy Nobla dostajg juz zespoly, a nie pojedynczy badacze. Samemu nic sie nie osiggnie. By
dzi$ sta¢ sie cztowiekiem sukcesu, TRZEBA budowa¢ sieci znajomosci. Zeby by¢ awanso-
wanym, by projekt przeszedl, by negocjacje sie udaty, by zostaé w zespole, wypada dobrze
wspotpracowaé. Indywidualny klient jest marnym puchem, ale kiedy negocjowaé z pro-
ducentem danej rzeczy zaczng setki osob, ktore umowity sie przez internetowy serwis
letsbuyit.com, okaze sie, ze koordynacja grupowa poptaca. Spogladajac zas na sprawe od
drugiej strony - jesli co$ osiggasz w zyciu, zapewne zawsze masz komu za to podziekowac.
Machina edukacji najczesciej przygotowuje ludzi tak, jakby wszyscy mieli zostaé singlami
Scigajacymi sie w zawodzie jako samotni naukowcy. Liczy sie wylacznie, kto jest najlepszy,
wiedza ksigzkowa i tkwienie w bibliotekach...

Brzezidiski ST YYI C Z YL | SZTUKA BUDOWANIA RELACUJI
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- Sam odrobites prace domowg?

- Sam.

- Dobrze. Szostka.
Harcerstwo, wielodzietna rodzina - owszem, jest sie w grupie, jednak wcigz poruszamy
sie w znajomych ramach, kto$ rzadzi, a ,wspodtpraca” polega na tym, ze mamy sie opieko-
wacé i dzieli¢ wszystkim z kolegami, kolezankami albo rodzenstwem. Zwtaszcza dzieli¢ sie
rzeczami, o ktére inni nas proszg, a wiec rzucajgcymi sie w oczy. Tymi, ktérymi wtasnie
sie bawimy. Jest to podobno umiejetnos¢ niezbedna w dorostym zyciu. Kazdy z nas dzieki
naukom z dziecinstwa chetnie przeciez oddaje swoje ulubione przedmioty, zwlaszeza te,
ktoérych aktualnie uzywa... prawda?
Bystry obserwator, ktory spedzi w piaskownicy diuzej niz pie¢ minut z dzieémi i ich rodzi-
cami, zauwazy, iz gléwna umiejetnoscia, na jaka ktadzie sie nacisk, kiedy dziecko dorasta,
jest... dzielenie sie. Jak sie nauczy dzieli¢ z innymi, to wystarczy.
Kriotko mowigce, praca w zespole nie kojarzy sie dziecku z niczym dobrym. Kojarzy
sie z oddawaniem wszystkiego, bo tak — nie wiadomo czemu - jest dobrze. Dobrze jest
tez potem w szkole wszystko robi¢ samemu i korzysta¢ ze starych ksigzek ile sie da.
Whioskiem dla wspoélnej zabawy jest wiec stwierdzenie: by sie dogadaé, kto$ musi ustgpié
i straci¢. Do momentu pdjscia do pracy i zatozenia rodziny cztowiek absolutnie nie potrafi
zabra¢é sie do nastepujgcego, podstawowego w biznesie zadania:

WYMYSLAJCIE

RAZEM

COS NOWEGO.
Ale tez, powiedzmy sobie szczerze, do tego momentu to wiasciwie nie szkodzi. Niestety
- od razu po szkole emerytury nie wyptacaja.

Bez ram, bez granic, bez rozkazu

Amerykanski, czy finski na przyklad, system szkolenia nakazuje studentom pracowaé
w grupach az do mdto$ci. Wymieniajge, tasujge, kombinujge, zeby studenci nauczyli sie
nie tylko my$le¢ nad tematem, ale podtrzymywaé wspierajaca dla roboty atmosfere. My
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natomiast produkujemy bibliotecznych onanistow - czyli sam sobie dobrze zrobie. Na
przyktad ksigzkami. Choé¢ dodam na marginesie, ocena tych moli ksigzkowych weale nie
jest taka prosta, bo badania pokazujg, ze im wiecej ma czlowiek ksigzek w domu, tym
wieksza jego aktywnosé spoleczna. Tak czy owak cierpi potem na tym rodzimy biznes,
ktory czesto wielu ekspertom wcigz najbardziej przypomina... folwark. Na takim folwarku
paniska dogladajg, zaganiajg do roboty, nie znoszg sprzeciwu, a samodzielnego my$lenia
podwladnych nie potrzebuja i interpretujg je wrecz jako zagrozenie.

Z.0s1e samosie, czyli szkolna linia
produkeyjna

Wrécémy do szkoly, ktora tak niby przygotowuje do zycia (c6z - do zycia na folwarku na
pewno). Wyobrazcie sobie Panstwo, ze jaki$ czas temu przebadano samorodnych milio-
neréw narodowosci brytyjskiej. Nie takich, co dostali w spadku czy wygrali w lotto, tylko
takich, co sami zarobili. Szukano u nich wspoélnej cechy. Nie znaleziono zadnej. Najwyzej
notowana wspélna cecha wyniosta 44 procent. 44 procent z nich miato te sama ceche. Tyl-
ko 44 procent, rzec by mozna. Ale uméwmy sie, ze to juz co$. Domysélacie sie Panstwo, jakg
wspolng ceche mieli? Nie zgadniecie. Usigdzcie. Ot6z mieli dysleksje. Ztosliwiec moglby
powiedzie¢, ze szkola ma wrecz w zalozeniach tepienie kandydatow na konie pocig-
gowe gospodarki. Inni jednak dodadza, ze wygrywaja ci, ktorzy sq od poczatku przy-
zwyczajeni, ze w zyciu jest pod gorke.

Swiat sie zmienia. By¢ moze zamiast cisna¢ w edukacji wyltacznie na przedmioty Sciste,
warto odkurzy¢ nieco umiejetno$¢ pracy z innymi, empatie, tolerancje, kreatywnos$é w ze-
spole. Oczywiscie, nie zaniedbujgce przedmiotow Scistych, ale tez nie wmawiajac, ze je-
§li kto$ nie zna ich perfekcyjnie, od razu jest kaloryferem. Bez pewnosci siebie trudno
o otwartoSc.

Wsrod najbardziej kreatywnych zespotéw $wiata rzadko ktory skiada sie z jednorodnej
grupy podobnych do siebie os6b. Produktywnos&é nie zna wieku, narodowosci, rozréznie-
nia ze wzgledu na wielokrotno$¢ orgazmu i pozycje do sikania. Produktywno$é zna tylko
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jedno rozroznienie zespolow: efektywne i nieefektywne. Reszta jest niewazna. Najprost-
szy sposoOb na osiaggniecie efektywnosci w zmiennych warunkach to réznorodno$é w skta-
dzie zespotu, umiejetno$¢ dogadywania sie w réznorodnym zespole.

I na koniec taki cud: rekruterzy zartuja, ze znalezienie pracy czlowiek zawdziecza w 70
procentach umiejetno$ciom merytorycznym, a w 30 procentach - tatwosci budowania
kontaktu z innymi. Utrate pracy zawdziecza za$ w 70 procentach nieumiejetnosci wspot-
pracy, a w 30 procentech niekompetencji. Dalajlama powiedzial: My, istoty ludzkie, je-
stesmy istotami spotecznymi. Pojawiamy sie na $wiecie jako skutek dzialan innych.
Udaje sie nam przezy¢ dzieki poleganiu na innych. Czy nam sie to podoba, czy nie,
jest to trudny moment w naszym zyciu, gdy nie korzystamy z tego, co robia dla nas
inni. Dlatego nie powinien zaskakiwaé fakt, Ze nasze szczeScie powstaje glownie
w konteks$cie naszych zwigzkow z innymi.

Kiedy do zespotu siatkarskiego Scavolini Pesaro werbowano naszg supersiatkarke Kasie
Skowronska-Dolate, miesigcami prowadzony byl wywiad Srodowiskowy, weale niedoty-
czacy tego, jak Kasia gra, a tego, jaka jest dla zespotu, jaka jest kolezanka i jak sie zacho-
wuje. Daje to poglad o wadze sprawy, na ktérg nasz system szkolny zwraca raczej niewiel-
kg uwage.

Ilu znacie Panstwo ekspertéw, z ktoérymi rozmawia sie tylko w ostatecznoscei, bo dlonie
same zwijajg sie w klebki? Umiejetnos¢ pracy w zespole idzie w gore. Niezajmowanie sie
kl6tniami i kopaniem pod stolem, lecz spokojna praca nad rozwojem potencjatu. Ta umie-
jetno$é ,drozeje” w kosmicznym tempie. Zycie (w odréznieniu od serialu ,Dr House”) po-
kazuje, ze efektywniejszy gorszy ekspert, a mily niz superspecjalista, a grubianin.

Nigdy jeszcze nie byto na §wiecie tak wielu ekspertéw o podobnym poziomie wiedzy. Bycie
ekspertem jest konieczne, ale niewystarczajgce. Najlepsi pracodawey podniesli poprzecz-
ke o kompetencje spoteczne. Nigdy przedtem umiejetno$é¢ dogadywania sie nie dawata
takiego pola do zaistnienia w biznesie. To cenna umiejetnosé¢. A bedzie jeszcze cenniejsza.
Jutro.

Pobaraszkujmy nieco w tym kisielu. Taka to wlasnie jest ksigzka.
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